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Kurz-Handlungshilfe zur Erstellung und Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung
fur Handwerker/Beschaftigte im Kundendienst (Coronavirus) Stand 03/2020

.Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MalRnahmen des Arbeitsschutzes unter
Beruicksichtigung der Umstande zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der
Arbeit beeinflussen. Er hat die MaRnahmen auf ihre Wirksamkeit zu Gberprifen und
erforderlichenfalls sich &ndernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung
von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten anzustreben.” (§ 3 Arbeitsschutzgesetz).

Die Gefahrdungen am Arbeitsplatz zu ermitteln, diese zu beurteilen und MalRnahmen zur Abwehr
oder Minimierung festzulegen, wird als Gefahrdungsbeurteilung bezeichnet (8 5 ArbSchG). Diese
Geféahrdungsbeurteilung ist zu dokumentieren.

Diese Kurz-Handlungshilfe zur Erstellung und Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung umfasst
die auftretenden Gefahrdungen fiur Handwerker/Beschéftigte im Kundendienst durch das
Coronavirus in der aktuellen Pandemie-Situation. Hierzu zéhlen alle Beschéftigten, die
Kundenkontakte vor Ort haben, z. B. im Rahmen von Arbeiten und Reparaturauftragen in
Haushalten, bei Beratungs- und Verkaufstatigkeiten, Erstellung von Aufmaf3en usw.

Ihre Gefahrdungsbeurteilung wird betriebsindividuell Ianger werden, falls am Arbeitsplatz weitere
Gefahrdungen bestehen oder besondere Malinahmen zum Schutz der Beschéftigten notwendig
sind. Hierflr nutzen Sie bitte das Feld ,Weitere Malihahmen” im betreffenden Abschnitt oder
erganzen lhre Gefahrdungsbeurteilung je nach Bedarf.

Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen Uber die von Ihnen festgelegten MalRnahmen Kenntnis
haben und im Zweifel auch wissen, wer fir deren Umsetzung auf der Baustelle verantwortlich ist

(z. B. mit einer Pflichtenibertragung). Daher dient die Gefahrdungsbeurteilung auch als Grundlage
fur die Unterweisung lhrer Beschéftigten.

Maflnahmen gegen Gefahrdung Handlungs-| Mal3hahme Uberprifung der

durch das Coronavirus MalRnahme

Bis (Datum)

Die Beschaftigten werden Uber die
Infektionswege mit dem Coronavirus
informiert.

e Tropfcheninfektion

e Husten, Niesen, Kdrperkontakt, Nahe
zu Menschen

Auch die ausléndischen Beschéftigten
verstehen die Informationen.

BG BAU-Plakat zu Hygieneverhalten
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https://www.bgbau.de/fileadmin/Medien-Objekte/Medien/Sonstige_Medien/HygieneplakatBGBAU.pdf

Maflnahmen gegen Gefahrdung Handlungs-| Mal3hahme Uberprifung der
durch das Coronavirus bedarf Malnahme

Bis (Datum)

Die Beschaftigten werden tber die
HygienemalRnahmen beziglich des
Coronavirus informiert.

e Abstand zu anderen Personen,
BegriiRung ohne Handedruck

e Husten- und Niesetikette
e 30 Sekunden richtiges Handewaschen

e Bereithalten von Hygieneartikeln
(Flussigseife, Einmalhandtticher)

Auch die auslandischen Beschéftigten
verstehen die Informationen.

BG BAU-Plakat Richtiges Handewaschen

Die Beschaftigten werden Uber die
Maflinahmen bei Erkrankung oder
Infektionsverdacht informiert.

Alle Beschéftigten wissen, wann Sie:

e bei welchen Symptomen einen Arzt
kontaktieren missen,

e eventuell selbst als infektionsverdachtig
gelten kdnnten und sich beim
Arbeitgeber melden missen, um zum
Schutze anderer Beschéftigter
Malinahmen abzustimmen

Informationen des Robert Koch Instituts

Die Notwendigkeit von Vorort-Terminen
mit direktem Kundenkontakt wird regel-
haft Gberprift.

Besprechungen und Kundenkontakt |:|
werden auf ein notwendiges Malf3
reduziert.

e Nutzung elektronischer Medien
(Telefon, Facetime, Skype, etc.)
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https://www.bgbau.de/service/angebote/medien-center-suche/medium/plakat-infektionen-vorbeugen-richtiges-haendewaschen-schuetzt/
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV_node.html

Maflnahmen gegen Gefahrdung Handlungs-| Mal3hahme Uberprifung der
durch das Coronavirus bedarf Malnahme

Bis (Datum)

Bei bestehender Notwendigkeit von
Vorort-Terminen mit Kundenkontakt
wird moglichst zuvor abgeklart,

e 0b sich dort Erkrankte oder infektions-
verdachtige Personen befinden kdénnten
(z. B. im Rahmen eines Service-
Notfalleinsatzes bei jemandem,
der unter Quaranténe steht) und

e dass eine Moglichkeit zum
Handewaschen unter flieRendem
Wasser vorhanden ist.

Den Beschatftigten stehen die fir ihre
Arbeitsaufgaben erforderliche
Personliche Schutzausristungen (PSA)
sowie die erforderlichen Hygiene- und
Hautmittel zur Verfliigung.

Die Beschaftigten sind angewiesen,
diese zu benutzen. Je nach Ergebnis der
Geféahrdungsbeurteilung (s. u.) missen
das in der Regel

e Flussigseife und Einmalhandtiicher
sein, ggf. kommen

e Handedesinfektionsmittel oder
Atemschutzmasken hinzu.

Fur die An- und Abreise zu notwendigen
AulRRendiensteinsatzen wird der Kontakt
zu anderen Menschen minimiert

e Meidung des OPNV, Ausweichen
auf Tages-Randzeiten

e Nutzung des PKW
(alternativ Fahrrad oder FuRRweg)

Bei Notwendigkeit von Arbeiten, bei
denen sich Erkrankte oder infektions-
verdachtige Personen am Einsatzort
befinden (kbnnten), ist sicherzustellen,
dass sich diese Personen fir die Dauer
der Arbeiten in einem anderen Raum
befinden. Kann das nicht gewahrleistet
werden, missen die Beschaftigten
FFP3-Atemschutzmasken zur Verfugung
haben und tragen.
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Maflnahmen gegen Gefahrdung Handlungs-| Mal3hahme
durch das Coronavirus bedarf

In allen anderen Fallen von notwendigen
Vorort-Einsatzen ist der Kontakt zu
anderen Personen auf ein Mindestmalf3 zu
beschranken und ein Mindestabstand
zum Kunden von ca. 2 Metern
einzuhalten.

Die Beschaftigten sind dazu anzuhalten,
sich am Ende des Einsatzes bzw.

des Kundenbesuchs die Hande zu
waschen.

BG BAU-Plakat Richtiges Handewaschen

Dazu sind Flussigseife und
Einmalhandtliicher zu verwenden die der
Mitarbeiter mit sich fuhrt:

e Keine Stiuckseife
e Keine Stoffhandtiicher des Kunden!

Ersatzweise kann eine Hande-
desinfektion durchgefihrt werden.

Kommen Handedesinfektionsmittel zum
Einsatz, missen die Beschaftigten in
deren Anwendung geschult sowie ggf.
bezuglich eventueller Gefahrstoff-
eigenschaften dieser Produkte
unterwiesen werden.

Den Beschaftigten, die im Auf3endienst
mit Kundenkontakt arbeiten, wird eine
telefonische Beratung durch den
Betriebsarzt angeboten, insbesondere
wenn chronische Atemwegs-
erkrankungen (z. B. Asthma) oder
Beeintrachtigungen des Immunsystems
vorliegen.

Ubersicht der Mobilnummern beim AMD
der BG BAU

Weitere MalRnahmen:

Weitere MalRnahmen:

Uberprifung der
Malnahme

Bis (Datum)
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https://www.bgbau.de/service/angebote/medien-center-suche/medium/plakat-infektionen-vorbeugen-richtiges-haendewaschen-schuetzt/
https://www.amd.bgbau.de/coronavirus/uebersicht-der-dienstlichen-mobilnummern-unserer-aerztinnen-und-aerzte/
https://www.amd.bgbau.de/coronavirus/uebersicht-der-dienstlichen-mobilnummern-unserer-aerztinnen-und-aerzte/

Maflnahmen gegen Gefahrdung Handlungs-| Mal3hahme Uberprifung der
durch das Coronavirus bedarf Malnahme
Bis (Datum)

Weitere MalRnahmen:

Weitere MaRnahmen:

Datum:

Firma / Stempel Unterschrift
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